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Commercio e Servizi: intesa con 

Confcommercio e Confesercenti sul 

rinnovo del Contratto collettivo 
 

 

Dopo oltre 4 anni di attesa sono state finalmente firmate le intese di rinnovo dei Contratti 

nazionali del Terziario della Distribuzione e dei Servizi. I contratti avranno una durata 

triennale con decorrenza dal 1° aprile 2024 al 31 marzo 2027. 

Gli accordi di rinnovo prevedono un aumento contrattuale a regime di 240 euro al quarto 

livello e l’erogazione di un Una Tantum di 350 euro. Sulla parte normativa è stata aggiornata 

la classificazione dei livelli di inquadramento inserendo dei nuovi profili professionali. Di 

seguito illustriamo gli ulteriori contenuti. 

 

 

Procedure per il rinnovo 

Erogazione di un elemento economico pari al 30% dell’indice IPCA previsionale applicato ai minimi 

retributivi contrattuali nel caso di mancato rinnovo del CCNL dopo 6 mesi dalla sua scadenza. 

 

Violenza di genere 

Riconoscimento di un congedo retribuito di ulteriori 90 giorni lavorativi per motivi connessi al 

percorso di protezione per le donne vittime di violenza, che si aggiunge ai 90 gg. già previsti dalla 

legge. 

 

Contratti a tempo determinato 

Individuazione delle causali per l’apposizione di un termine al contratto individuale di lavoro di 

durata non superiore a 24 mesi; rinvio al secondo livello di contrattazione per individuare ulteriori 

causali e percorsi di stabilizzazione. 

 

Lavoro a tempo parziale 

Incremento dell’indennità di clausola elastica 

annuale da 120 euro a 155 euro, a decorrere dal 

1° gennaio 2025. 

 

Assistenza sanitaria integrativa 

Dal 1° aprile 2025 incremento di 3 euro/mese a 

carico del datore di lavoro del contributo di 

iscrizione a Fondo EST. 

 

Congedo parentale 

Riduzione da 15 a 5 gg. del preavviso per la domanda del congedo parentale; recepita la norma di 

legge, per cui i periodi di congedo parentale sono computati nell’anzianità di servizio e non 

comportano riduzione di ferie, riposi, tredicesima e quattordicesima mensilità. 
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Aumenti retributivi 

Gli accordi prevedono un aumento contrattuale a regime di 240 euro al 4° livello, comprensivo dei 30 

euro erogati a decorrere da aprile 2023. 

 

AUMENTI DELLA PAGA BASE 

LIVELLO 01/04/23 01/04/24 01/03/25 01/11/25 01/11/26 01/02/27 TOTALE 

Q 52,09 € 121,54 € 52,09 € 60,77 € 60,77 € 69,44 € 416,67 € 

1 46,92 € 109,48 € 46,92 € 54,74 € 54,74 € 62,55 € 375,34 € 

2 40,59 € 94,70 € 40,59 € 47,35 € 47,35 € 54,11 € 324,67 € 

3 34,69 € 80,94 € 34,69 € 40,47 € 40,47 € 46,25 € 277,50 € 

4 30,00 € 70,00 € 30,00 € 35,00 € 35,00 € 40,00 € 240,00 € 

5 27,10 € 63,24 € 27,10 € 31,62 € 31,62 € 36,14 € 216,83 € 

6 24,33 € 56,78 € 24,33 € 28,39 € 28,39 € 32,45 € 194,66 € 

        
OP. VEN. I 28,32 € 66,08 € 28,32 € 33,04 € 33,04 € 37,76 € 226,55 € 

OP. VEN. II 23,78 € 55,48 € 23,78 € 27,74 € 27,74 € 31,70 € 190,20 € 

 

Una Tantum 

Erogazione di un importo forfettario aggiuntivo “una tantum” a copertura del periodo di carenza 

contrattuale. L’Una Tantum sarà erogato in due tranche.  

 

UNA TANTUM 

LIVELLO 01/07/24 01/07/25 

Q 303,81 € 303,81 € 

1 273,67 € 273,67 € 

2 236,73 € 236,73 € 

3 202,34 € 202,34 € 

4 175,00 € 175,00 € 

5 158,11 € 158,11 € 

6 141,95 € 141,95 € 

   
OP. VEN. I 165,20 € 165,20 € 

OP. VEN. II 138,69 € 138,69 € 

 

Contatto e informazioni 

Bolzano 

Via Siemens 23 

T 0471 568431 

Merano 

Via Mainardo 2 

T 0473 230242 

Bressanone 

Bastioni Maggiori 7 

T 0472 836151 

Brunico 

Via Stegona 8 

T 0474 375204 

 


